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ACTUALITES Tourisme responsable

Ecolabel hotelier -
un développement desirable

Exigeant, le référentiel de I'écolabel européen demande de « chambouler

toutes les habitudes ». L'implication des équipes est essentielle.

*hétel Les Orangeries, dans

un village du Poitou, a été

le premier établissement

frangais 4 arborer 'écolabel

européen. Quelques mois
plus tard, I’hétel Best Western
Regent’s Garden, dans le quartier
de I'Etoile 2 Paris, obtenait 4 son
tour le droit d’afficher la petite
fleur symbolisant le label. Olivia
Gautier, propriétaire des Orange-
ries, est enthousiaste: « C’est une
démarche transversale qui cham-
boule tout, et c’est passionnant! »
Alain Condy, directeur du
[Regent]s Garden, n’est pas moins
convaincu: « C'est une logique
globale qui oblige 4 se remetire
en question jour aprés jour et
permet de travailler sur les
fondamentaux. » Tous deux insis-
tent sur Pimportance de la péda-
gogie, tant én interne que vis-a-vis
des clients. « Sila communication
est mal faite, cela peut créer des
confusions. Chez nous, le client
estaccompagné dans sa chambre
ason arrivée. Nous lui parlons des
choses qu’on a faites », explique
Alain Coudy. « Aux Orangeries,
I’environnement fait partie de
Part de vivre que nous souhaitons
partager avec vous », peut-on lire
dans le livret d"accueil de 'établis-
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« L'environnement fait partie de I'art de vivre », selon la direction de I'hdtel Les Orangeries.

sement. Tous les détails sont
importants, souligne Olivia Gau-
tier: « Nous servons un jus
d’orange pressée au petit déjeu-
ner. On s’est dit qu’en été, ce
n’était pas trés cohérent car les
oranges viennent de Floride, par
avion. Nous avons dongc trouvé
un fournisseur de fruits bio, 4
moins de 15 km de I’hétel. Et
depuis, I’été, nous proposons un
jus frais de pommes-poires. Nous
I'expliquons sur la carte », pour-
suitlajeune femme. Plus question
de mettre des produits d’accueil
4 usage unique dans les salles
de bains: « Nous avons choisi un
joli distributeur en chrome ainsi
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qu’un produit bio haut de gamme,
Nous proposons aussi du déma-
quillant et des éponges naturels »,
détaille Alain Condy. « Des clients
nous demandent les références de
notre gel douche, ce qui n’arrivait
jamais ! » ajoute Olivia Gautier. Et
d’affirmer que le client adhére s’il
sent que la démarche est ¢ sincé-
re ». « Pas question de transiger
sur le confort #, insiste Alain
Condy. « Ne jamais oublier notre
cceur de méter et concilier luxe,
plaisir et souci d’écologie », ren-
chérit Olivia Gautier. « Offrir une
expérience différente, proposer
un monde avec du sens », conclut
Alain Condy. Pascale Mougenot
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M | es PME européennes

du secteur de I'nébergement
touristique sont invitées

a participer a Hotel Energy
Solutions, un programme
gratuit visant 2 améliorer

son efficacité énergétique

et & favoriser I'utilisation

des énergies renouvelables.
Cofinanceé par la Commission
européenne, le projet

est né sous l'impulsion

de I'Organisation mondiale

du tourisme (OMT), de concert
avec différents partenaires
comme I'Agence de
I'environnement et de la
maitrise de I'énergie (ADEME).
Renseignements/inscriptions :
www.unwio.org

ou www.hotelenergysolutions.net.
Quand un hotel s'enregistre,

il accéde aux outils congus
dans le cadre Hotel Energy
Solutions, au fur et & mesure
de leur développement.

W Le groupe Voyageurs

du Monde (VDM) publie
“Voyages Intérieurs”

a 10000 exemplaires,

mais aussi sur la Toile.

Cette brochure atypique

de 70 pages propose

une sélection de lieux propices
 la méditation, a travers

les récits de conseillers
voyages. C'est donc

une source d'inspiration,

a travers différentes
thématiques: flaneries, nature,
mémoires, rencontres,
spiritualité. VDM ne propose
pas de « voyages intérieurs
préts a partir »,

mais il invite les lecteurs

a découvrir les témoignages
de ses collaborateurs,

pour ensuite en discuter
éventuellement avec eux,

en direct.

A découvrir, sur le site
www.vdm.com.



